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INFORMATION Om nagot skulle vara fel pa din produkt kon

. inom ramarna for var generdsa garanti. Fr
G a ra nt I e r fonstrets funktioner, eventuellt extra montag
garantitid &r dessutom mycket langre &n de

upptécka ett eventuellt tillverkningsfel, vilke

trygghet.

Omfattning, Svenska Fonsters ansvar och kundens ansvar

Tra

Ytbehandlingens vidhaftning: 10-ars garanti.

Roéta i tra (behandlade produkter): 10-ars garanti.

Roéta i tra (obehandlade produkter): Ingen garanti.

Kundens ansvar: Andtra pa trafonster/ddrrar maste malas om vid behov for att garantin ska galla. Trafonster och dorrar
som sitter pa hart vaderutsatta positioner ska ommalas vid behov under garantitiden. Utsidan av laserade produkter ska
ses dver arligen och underhéllas vid behov.

Fonster- och dorrfunktionen



Oppnings- och sténgningsfunktionen: 10-4rs garanti.

Tathet! mot luft och vatten: 10-ars garanti.

Kundens ansvar: Montaget ska vara utfort enligt medféljande monteringsanvisning.

Utvandig aluminiumbekléadnad

Ytbehandlingens vidhaftning: 10-ars garanti.

Montage och tathet: 10-ars garanti.

Kundens ansvar: Aluminiumet ska rengdras arligen.

Glas

Kondens i isolerruta: 10-ars garanti.

Synliga fel pa glas inkl sprickor: 1rs reklamationstid.

Kundens ansvar: Garantin géller isolerglasets téathet, géller ej vid yttre paverkan pé isolerglaspaketet.

Beslag

Funktion: 10-ars garanti.

Ytbehandling: 10-ars garanti.

Kundens ansvar: Géller endast om beslaget anvénts och underhallits korrekt.

Tillbehér

Sprdjs, solskydd, insektsnat, spaltventil samt 6vriga komponenter som inte &r fabriksmonterade: 5-ars garanti.

Kundens ansvar: Ska monteras och underhéllas enligt foreskrifter.

Garantivillkor

O1.

02.

Garantierna géller samtliga produkter med isolerglas3. Felanmalan hanteras i enlighet med ABMO7, eller annat
mellan parterna géllande avtal.

Garantin técker reparation, alternativt vid behov, ny produkt samt vad som i branschen anses vara normala
kostnader for fonstermontage. Garantitiden for en produkt bérjar normalt I6pa fran det datum da Svenska Fonster
levererade produkten. Levereras produkten till ett projekt dér slutbesiktning gors raknas garantitiden fran datumet
for slutbesiktningen.

For att garantin ska kunna géras géllande krévs att produkten &r monterad i Sverige eller Aland enligt medféljande
monteringsanvisning samt underhallen enligt medfdljande skétselanvisning och att giltigt kvitto kan uppvisas fran
inkdpsstallet. Garantin géller dven for de foljdkostnader som kan uppsté genom fel pa produkten, dock till ett
maxbelopp pé 15% av forsaljningsvérdet. Foljdkostnader fér produkter med en férsvarande inbyggnad tacks dock
inte av garantin.

Garantivillkoren géller ocksa i relation med konsument under férutsattning att bestdmmelserna r till fsrman for

konsumenten.

O1.

02.

03.

Tatheten mellan karm- och fonsterbage, tatheten i glasningen av isolerglaset, samt tatningen i karm- och
bagforbanden. Tatningslister far inte malas ver, starka kemikalier far inte anvéndas och underhall av mélning ska
goras enligt skétselanvisningar.

Vianvénder Svenska Planglasféreningens riktlinjer for reklamationsbedémning. Med "kondens” i isolerruta avses
inte kondens pa isolerglasets utsida. Denna kondens ar inte ett produktfel utan ett tecken pa bra isolering.

Garantier for 6vriga produkter regleras i enlighet med ABMO7.



Vid en reklamation/felanmalan ska féljande goras:

01.  Anmal skadan/problemet till ditt inkdpsstélle/aterforsaljare.

02. Beskriv problemet s& utforligt som méjligt, bifoga alltid foton som visar problemet, komplettera nérbilder med ett
foto pa tva meters avstand. (det underléttar hanteringen av drendet).

InkGpsstallet/aterforsaljaren skoter darefter all kommunikation med Svenska Fonster i darendet.
Vid fragor kontakta din aterforsaljare!

Vad ar en bra och en dalig garanti?

Vad ar egentligen en bra och en mindre bra garanti? Har reder vi ut vad du som kund ska titta p& nér du &r intresserad av
fonster och vad som bara ser fint ut i garantin.

Vad ska man titta efter nar man laser en garanti?

L&s om garantin técker det som produkten &r ténkt att anvéndas till. Som i vart fall med fonster. Var fonstergaranti técker
allt som ska krévas av ett fonster - att det stdnger ute vader och vind, samt att det gar att Sppna och sténga utan problem.
Om véra fonster inte klarar det sa técker var garanti reparation av produkten, eller vid behov en ny produkt. Den técker
aven kostnaden for fonstermontage. Det &r en viktig detalj som kan ha stor betydelse for dig som kund. For vem vill
bekosta montage och kanske dven hyra av en skylift for att byta ut ett fonster som det var nagot fel pa fran fabriken?

Var uppmarksam pé vad garantin séger om féljdkostnader

En produkt som inte fungerar kan orsaka foljdkostnader - alltsa att den felaktiga produkten gér att ndgot annat gér sénder
och behdver bytas ut. Som om ett fénster inte sténger ute vatten och gor att det blir en fuktskada i huset. Var garanti tacker
foljdskador som orsakats av en felaktig produkt.

Hur viktig &r garantitiden?

Det viktiga for dig som kund &r att garantitiden omfattar den tid som det kan ta for dig att upptécka ett eventuellt fel. Var
fonstergaranti géller i tio ar. Det &r mycket léngre tid &n det kommer att ta for dig att upptécka ett eventuellt tillverkningsfel
och ger dig dérmed full trygghet.

En langre garanti ar inte n6dvandig, da sddana endast omfattar fel som inte kommer att uppsté och en langre
fonstergaranti skulle ddrmed inte vara till ndgon nytta for dig.



